RUCKGABEFORMULAR
in 14 Tagen

Beschadigtes oder aus anderen Griinden ungeeignetes Produkt kann auf eigene Kosten an die Adresse
DBK d.o.0., Samostanska ulica 3, 2360 Radlje ob Dravi, Slowenien, mit der Anmerkung "Online-Shop"
zuriick gesendet werden.

Kontonummer:

Name und Nachname:

Firma / Institution:

Adresse:

Telefonnummer:

E-mail :

ART DER RUCKGABE DES ARTIKELS
Markieren Sie nur eine der Optionen fiir die Rlickgabe.

RUCKGABE VON EINZELTEILEN (Riicktritt vom Vertrag)

Als Kaufer haben Sie das Recht, uns innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Artikel (an die Kontakt-E-Mail-
Adresse dbkshop@dbk.si) mitzuteilen, dass Sie vom Vertrag zurlicktreten, ohne einen Grund fir lhre
Entscheidung angeben zu missen. Die einzigen Kosten, die der Kaufer im Zusammenhang mit dem Rucktritt
vom Vertrag tragt, sind die Kosten fur die Riicksendung des Artikels. Artikel missen unbeschadigt und in der
gleichen Menge, unbenutzt und in der Originalverpackung, innerhalb von 14 Tagen nach Mitteilung des
Rucktritts vom Vertrag auf eigene Kosten zuriickgesandt werden. Die Rickgabeoption gilt nicht fir Artikel,
die Sie bereits verwendet haben und auf denen sichtbare Nutzungsspuren vorhanden sind. In diesem Fall ist
ein Rucktritt vom Vertrag leider nicht mehr méglich. Der Anbieter gibt die erhaltenen Zahlungen auf dem
unten angegebenen Bankkonto an den Kaufer zurlick. Die Ruckerstattung des Kaufpreises erfolgt so bald
wie mdglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Rucktritt vom Vertrag und Rickgabe des
Artikels gemaf den Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Wir akzeptieren keine Ricknahmesendungen! Die
Versandkosten tragt der Absender. Bei der Ricksendung des Artikels missen dieses Formular und die
Rechnung beigefiigt werden.

BESCHWERDE (Artikelersatz oder Riickerstattung)

Da uns die Kundenzufriedenheit wichtig ist, rufen Sie uns bitte umgehend unter +386 41 409 268 an und
erlautern Sie das Problem mit dem bestellten Artikel. In klrzester Zeit werden wir versuchen, die
Unannehmlichkeiten oder das Problem zu I6sen.

Wenn Sie nicht anrufen konnen, konnen Sie uns eine schriftliche Beschwerde an die E-Mail-Adresse
dbkshop@dbk.si senden.
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Fiillen Sie das Formular aus und fiigen Sie es dem Produkt mit einer Kopie der Rechnung bei, die Sie

bei der Online-Bestellung per E-Mail erhalten haben:

Menge

1
Ordnungsnummer | Produktcode | Produktname | Bestellmenge | (zuriickgegeben) Grund

(1-6)

2 Ersatz des
Artikels oder
Riickerstattung
des Kaufpreises

1- Geben Sie die entsprechende Grundnummer fiir die Riicksendung des Artikels an
(1) Der Artikel stimmt nicht mit der Beschreibung tiberein
(2) Falscher Artikel geliefert
(3) Der Artikel wurde beschadigt oder defekt geliefert
(4) Ich habe den falschen Artikel bestellt
(5) Artikel passt nicht zu mir (Mal3e, Farbe, Form,...)
(6) Anderes:

2- Ich mochte (entsprechend markieren)

Ersetzen Sie den empfangenen Artikel durch die
gleichen, unterschiedlichen GréRen, Farben... (neuen
Artikel und neue Daten eingeben)

Artikel durch einen anderen Artikel ersetzen (neuen
Artikel eingeben)

Senden Sie die Ware zurtick und liberweisen Sie den
Kaufpreis fur die zurickgegebenen Artikel auf das *
unten angegebene Bankkonto

Anderes:

* Wenn festgestellt wird, dass das Produkt verwendet oder nicht vollstandig zuriickgegeben wurde, wird die

Riickgabe des Produkts abgelehnt oder der Kaufpreis proportional reduziert.

* Bei Ruickerstattung des Kaufpreises wird der Betrag (spatestens innerhalb von 14 Tagen) per Uberweisung

auf die Bankkontonummer zuriickerstattet:

SI56 offen bei der Bank

Datum: Unterschrift des Kunden:

Wir stehen zu lhrer Verfligung bei dbkshop@dbk.si
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